QUY TRINH

\{‘ Thi tuc hd trg' chi phi khuyén khich héa ting

kéfm Quyét dinh sé6 3487 /OP-UBND ngay 12 thang 6 nam 2026
ciia Chii tich Uy ban nhén déan Thanh phé)

II. QUY TRINH NOI BO

1. Quy trinh giai quyét thi tuc “Thii tuc hd tro chi phi khuyén khich hoa tang”.
Ma thu tuc: 1.014036.

2. Cach thtre thuc hién:

- Truc tiép tai:

+ Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé:

(i) S6 43, Nguyén Vin B4, phuong Thi Dc.

(i1) Toa nha Trung tdm hanh chinh, duong Lé Loi, phuong Binh Duong.

(iii) S6 4 Nguyén Tat Thanh, phuong Ba Ria

+ Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa

- Thong qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh ctia Thu tudéng Chinh

pht, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, c4 nhan hodc qua iy quyén theo quy dinh cta

phép luat.

- Truc tuyén tai Cong Dich vu cong qudc gia: https://dichvucong.gov.vn

3. Hinh thtrc thuc hién: Truc tuyén toan trinh

4. Thoi gian thyc hién: 12 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan di1 ho so hop 18.
5. Phi 1€ phi: Khong c6

6. Yéu cau vé chuyén hd so cho co quan xtr Iy hd so: Khong c6

7. Thanh phan hé so

STT Thanh phan Phwong thitc | Nguon dir liéu | Hinh thirc nop
hd so cung cip hd so truc tuyén
1. TS khai thong tin ca | Tu dong dién Pon dé nghi dudi
nhan, t6 chic nhan chi | dir liéu vao E- dang E-Form dién
phi hd tro khuyén khich | Form tir co s tir, T6 chtrc/doanh
hoa tang (Mau ban hanh | dit liu nghiép ding nhap
kém theo Quyét dinh s Hodc Ci qua VNelD khong

14/2015/QD-UBND) | s & g0 phai ky s6.

dinh kém tap
tin trén hé
thong

Gidy chuing tir cua | Thong tin | Co s¢ dir liéu | Truong hop thong
nguoi dugce hoa tang dugc lay tu | HO tich dién tir | tin chua lay duoc
cac co so dir tr co so dur liéu



https://dichvucong.gov.vn/

2

liéu duoc két
noi.

dix

Ca nhan
khong  phai
nop tai liéu

nay khi co s¢

duoc két no1

litu da

dugc két ndi thi
lya chon mét trong
cac hinh thic sau:
- Ban sao dién tur.

- Ban chinh ban
dién tr

3. Hoéa don da duge thanh | C4 nhan/ t6 - Bén sao dién tir
todn cua co s hoa tang | chire dinh theo quy dinh.
theo quy dinh ctia Bo | kém tap tin
Tai chinh trén hé thong.
8. Quy trinh thuc hién:
Bude Noi dung x
cong N A Trach nhiém Thoi gian Dién giai
< cong viéc
viéc
1. P6i véi ho so tiép nhan truec tiép:
- Kiém tra dit liéu dién tr ctia thanh phén
hd so. Trudng hop cac thanh phan ho so
thu tuc hanh chinh da co6 dir li¢u dién tr
bao dam gia tri phap 1y va co thé khai thac
thong qua két noi, chia s¢ gitra He thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi
cac co so dir lidu quéc gia, co s& dir ligu
chuyén nganh, h¢ thong thong tin dung
chung, Cong Dich vu cong qubc gia hodc
¢6 san trong Kho quan 1y dir liéu cd nhan
thi khong yéu cau to chtrc, ca nhan nop lai
ho so, gidy to, tai liéu; B6 phan Mot cira
kiém tra va chuyén vao thanh phan h so
Kiém tra, cho to chirc, c4 nhan. Pong thoi, hudng
tiép nhan va 0,5 ngay lam dan nguoi dan thyc hién cdp nhat, diéu

Bl

chuyén hd so
€O quan
chuyén mén
xur ly

B6 phan mot ctra

viée tu thot
diém tiép
nhan

chinh thong tin trong truong hop dir li¢u
chua ddy du hodc chua théng nhat theo
ding quy dinh phap luat.

- Huong dan co O ndp phi, tiép nhan ho
s0, sO hoa va ky s6 ho so dién tir; chuyen
ngay dén co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh

- Huéng dan nguoi dan ding ky tai khoan
VNeID/DVC (néu chua co).

- Lap Giay tiép nhan ho so va hen tra két
qua trao cho nguoi ndp.

2. Doi v6i hd so ti€p nhan true tuyén:

- Kiém tra tinh chinh xéc, day du, hop 1¢
ctia ho so dién tir trén Hé thong.

- Kiém tra, d6i chiéu thong tin Gidy chimg
tur ciia nguoi dugce hoa tang véi CSDL.

- Kiém tra danh tinh ngudi ndp (qua
VNelD/Tai khoan DVC) va kiém tra hiéu




Budc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian

Dien giai

luc chit ky s6 ctia doanh nghiép/ca nhan
trén file dinh kém (néu c6).

- Xu ly:

+ Néu ho so dat yéu cau: Ti_ép nhéan, thuc
hién ky sb ca nhan va chuyén ngay hé so
sang co quan chuyén mon xu ly.

+ Néu hd so chua dat: Théng bao, hudng
dan t6 chtrc, ca nhan bo sung qua tai khoan
Cdng Dich vy cong.

3. Chuyén hd so:

Chuyén hd so ban dién tir (d3 duoc sb
hoa/ky sb) dén dén co quan chuyén mén
ngay sau khi tiép nhan hop 8.

Luu y: Péi véi truong hop phai chuyen hd
so giay, thi co quan tlep nhén chuyen dén
co quan c6 thim quyén dé giai quyet trong
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan ho so.

B2

Phan céng
xtr ly ho so

Lanh dao Phong
Van hoa - Xa hoi

0,5 ngay lam
viéc

Chuyén ho so dén cong chic Phong Vin
hoa - Xa hoi thy 1y hd so.

B3. Truong hop ho so

chwa hop Ié:

B3.1

Tham dinh
ho so, dé
xuit két qua
giai quyét
TTHC

Cong chirc thy ly
ho so Phong Van
hoéa - Xa hoi

1,5 ngay lam
viéc

- Chuyén vién tiép nhan ho so tir Lanh dao
Phong Vin hoa - Xa hoi, tién hanh kiém
tra thAm dinh hd so.

- Dy thao vin ban d& nghi bd sung ho so.

B3.2

Xem xét, ky
duyét

Lanh dao Phong
Van hoa - Xa hoi

01 ngay lam
viéc (ddi véi
truong hop
iy quyén)

0,5 ngay lam
viée (doi véi
truong hop
khong uy
quyén)

Lanh dao phong xem xét ho so:

Truong hop Linh dao UBND cép xa iy
quyén Lanh dao phong:

- Néu dong y du thao: Ky duyét du thao
vin ban dé nghi bd sung hd so. Chuyén
sang budc B3.4

- Néu khong dong ¥ chuyén tra chuyén
vién kém y kién chi dao.

Truomg hop Linh dao UBND cip xa
khéng tiy quyén Linh dao phong:

- Néu dong ¥ du thao: ky nhay du thao van
ban dé nghi bd sung hd so, trinh Lanh dao
UBND cdp xi ky duyét. Chuyén sang
bude B3.3

- Néu khong ddng ¥ chuyén tra chuyén
vién kém y kién chi dao.

B3.3

Ky duyét

Lanh d’ao UBND
cap xa

0,5 ngay lam
viéc

Lanh dao UBND cép x3 xem xét hd so:
- Néu dong y véi du thao: ky phé duyét du
thao vin ban dé nghi bd sung ho 50.
Chuyen Vin phong UBND cép xa cip s,
dong dau, ban hanh. Chuyén sang B3.4




Bude | Nai dun .
cong N .Ag Trach nhiém Thoi gian Dien giai
o cong viée
viéc
- Néu khong dong ¥ véi dy thao: chuyér}
tra Lanh ,dao Phong Van hoéa - Xa hdi té
keém y kién chi dao.
Banhanh | Vinthu UBND | 0,5 ngay lam | 10 S0 vao 50, dong dau, ban hanh van
B3.4 . yo L~ A ban va chuyén hé so cho B phan Tiép
van ban cap xa viec A a1 A ,
nhan va Tra két qua.
B4. Truong hop hd so hop 1¢:
Thim dinh - pong chuce thu ly ho S0 can cilr cdc van
A A A . , ban quy pham phap luat, tién hanh tham
ho so, de Cong chuc thu 1y N . X
Ao 1A . A . « 07 ngay lam | dinh ho so.
B4 | xuat két qua | ho so Phong Van = . X, 4 x . N Ee 1oa
e A . D A viéc - Du thdo Quyét dinh ho tro hoac Van ban
giai quyeét hoéa - Xa hoi NN X
TTHC tir choi giai quyét
- Chuyén sang bude B5
Lanh dao phong xem xét ho so: )
02 ngay lam Tru’g‘mg hop Lanh dao UBND cap xa ay
viéc (d6i voi | quyén Lanh dao phong:
truong hop | - Néu dong y du thao: Ky duyét du thao
duoc uy Kkét qua giai quyet TTHC. Chuyen sang
quyén) buog B7 . i
o . . - Néu khong dong y chuyén tra chuyén
Bs | Xemxet, ky Lanh (,i"-lo phong vién kém y kién chi dao. ]
duyét Van héa - Xa hoi | Trudng hep Lanh dao UBND cp xa
O‘lA nga};‘lar}l‘ khong ity quyén Lanh dao phong:
viee (dOLVOI - Néu dong y du thao: Ky nhay du thao,
lgluiong p 9P | trinh Lanh dao UBND cép xé ky duyét.
hong duoc Chuyén sang budc B6
uy quyen) | Néu khong ,d(‘A)ng ¥ chuyén tra chuyén
vién kém v kién chi dao.
Lanh dao UBND cip xd xem xét ho so:
- Néu dong y véi du thao: ky phé duyét.
~ Yo 13 Chuyen Van phong UBND cap xa cap so,
, n Lanh dao UBND | 01 1
B6 Ky duyét anh €ao » neay fam dong dau, ban hanh.
cap xa vigc ; N . R
- Néu khong dong ¥ voi du thdo: chuyén
tra Lﬁnh dao Phong Van hoéa - Xa hoi kem
y kién chi dao.
Cho s0, vao s0, dong dau, ban hanh van
. y ... | ban; ddng thoi chuyén 01 ban cho chuyén
B‘Z::ll::;l:lh Van Zgu E?ND 01 ng{aé}(/: lam vién Phbng Van kl(’)a - Xﬁ hoi thuc hién
p - chuyén kinh phi h3 trg (d6i v6i truong hop
ho so hop 18).
- B6 phan Van - Hinh thue 1 (Truc tuyén): T6 chuc, ca
thu Van phong X nhan chu dong tra cuu, dang nhap Cong
BT UBND cép xa: E?E(zﬁg;gz Dich vu cong dé nhéan két qua dién tr (cod
] cap nhat két qua noav khi ¢6 ky s0, ¢6 gia tri phap ly).
Tra két qua 1én HE thong ‘(’;(Ay \ - Hinh thtre 2 (Truc tiep): T6 chure, ca nhan
A L et qua,
thong tin giai X p dén BO phan Mot ctra (noi tiép nhan h so
X khuyén khich
quyet {ré truéc han) ban dau) cung cap ma ho so dé duoc in,
TTHC/Cong Dich : tra két qua ban gidy va dong tra ban dién

vu cOng

tir trén hé thong.




Buéc A
cong NAQI du.llg Trach nhiém Thoi gian Dién giai
vide cong viéc
- B6 phan Mot - Hinh thure 3 (Buu chinh): Nhan két qua
cura

- Dich vu Buu
chinh cong ich

qua dich vu buu chinh cong ich tai dia chi
da dang ky. )

- Luu kho ho so, thong ké va theo doi, bao
céo.




II. QUY TRINH PIEN TU

QUY TRINH BIEN TU

T chite - Ca nhan BP mot cira Cong chire thu | Lanh dao phong Lanh dao S& Van thw

Thanh toan phi, 1& phi
(néu co)

Yé&u c3u thanh todn

Kiém tra, tiép
nhan va chuyén
hd sor

Ti€p nhin h so—————— Phan cong hd so

Tir ch&i hodc y&u cBu b sung L

Tiép nhan va chuyén ho so

Xem xét, duyét du thao,
trinh I18nh dao

Trinh phé duyét k&t qua giai quy&t TTHC
Trinh phé duyér

& by lai

Xem xét lai hd so

Duyét K&t qua gidi quy&t TTHC

Thu Iy, xu ly h so, trinh phé duyét

L e Cho s8, vao
Duyét Vin ban yéu cdu bd sur = =
phat hanh

Nhan k&t qua

et qui
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